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Dinamica que incide en el sector agroalimentario

Globalizacion

erdos

Consumidores

Estandares y acu Internacionales
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I ;
¢ PORQUE 1rABAJAR EN CALIDAD E

INOCUIDAD DE ALIMENTOS?

® Para ofrecer alimentos inocuos y de calidad.
® Oportunidad en el comercio internacional
® Reducir costos de calidad
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INOCUIDAD

Es la garantia de que un alimento no le
causara dano a la salud del consumidor (fisica
0 mental)
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IMPACTO ECONOMICO Y EN SALUD PUBLICA DE LAS ETAS
(Enfermedades transmitidas por alimentos)

Salmonella 800.000-4.000.000 | 606.000-3.840.000 | 800-4.000 3?50(?0

S. Aureus 8.900.000 1.523.000 7.120.|  1.200.
1.375.000- 600-

Campylobacter 2.500.000 1.750.000 |  200-730 1.000

E. Coli 0157:H7 10.000-20.000 8.000-16.000 |  200-500 | 200-600

Clostridium

perfinges 10.000. 10.000. 100- 100-

Listeria

monocytogenes 1.795-1860 1526-1.796 | 445510 | 200-300
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Brotes de ETA en Ameérica Latina

1997-2002

Pais Total de Brotes|No.de afectados|Total Fallecidos
Argentina 147 3149 5
Bolivia ) 12438 2
Brasil 432 10701 4
Chile 3 48 0
Colombia 1 19 0
Costa Rica 1 4 0
Ecuador 28 1871 12
ElSalvador 13 249 0
México 461 9889 41
Nicaragua 105 1059 0
Panama 14 101 1
Paraguay 65 1055 0
Perd 83 3849 31
Rep. Dominic 62 1681 0
Uruguay 94 2312 1
Venezuela 193 5322 9
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Alimentos Identificados

BROTES DE ETA EN AMERICA SEGUN ALIMENTO INPLICADO
(1995-2002)

0,6

Hongos
Bebidas

Hortalizas-legumbres

Carne de aves

Lacteos

Cames rojas

Pescado

284

Porcentaje (%) 0 ; 10 15 20 2%
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Programas de mejoramiento para
Pymes

% Buenas Practicas Agropecuarias y de
Manufactura

% Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control

< Norma 1SO 9001:2000
< Norma 1SO 14000
 Norma SA 8000

% Produccion Limpia
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__
COSTO TOTAL DE LA CALIDAD

QUE ES ?

Son los costos en que incurre
la empresa al realizar actividades de

prevencion y verificacion IM1AS los

costos asociados por no hacer las cosas
bien a la primera vez.
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COSTO TOTAL DE LA CALIDAD

cCOMO SE CLASIFICA ?

Costos de Calidad

> DIRECTOS <

Costos de no calidad

, ,ND,RECTOS<_
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COSTOS DIRECTOS

Prevencion

» COSTOS DE CALIDAD <,

Evaluacion

cosrospeno - IIEEIRSINGES
B - Fallas Externas
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I
¢, QUE SON COSTOS DE PREVENCION ?

Aogllcaclos gairel avitar cLe
S coffleitar] errores v sirvern

cle 2igoyo gzirel efacillar gler
lz15 lelgores cascle 2 grirriaera vez

EJEMPLOS:
eCapacitacion a personal
eMantenimiento preventivo
eControl integrado de plagas
eBuenas practicas de manufactura
eControl a proveedores
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Relacionados con actividades

de Calificacion, Inspeccion,
Auditoria a productos, Procesos y
Sistema para garantizar la
conformidad con los
requisitos establecidos.

EJEMPLOS:

e Inspeccion de materias primas
eAuditorias SGC, BPM, HACCP
eAnalisis de laboratorios
eCalibracion de equipos e instrumentos
*Revision de producto terminado
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Costos en que se incurre

como resultado de errores que
se detectan antes de enviar el
producto al cliente, debido a que
no se realizaron bien las operaciones
a la primera vez.

EJEMPLOS:

e Desperdicios
eReprocesos
eAlmacenamiento innecesario
eRetencion de producto
eReinspecciones
eCostos de fallas de MPI
eParadas de proceso




i
cQUE SON COSTOS DE FALLAS EXTERNAS ?

Costos en que se incurre
porgue el sistema no detecta los

errores antes que el producto
llegue al cliente / consumidor.

EJEMPLOS:

e Costos de investigacion de quejas
eAnalisis, devoluciones, reclamos, rechazos
eVisitas a clientes
eInformes de devoluciones, descuentos
e Flete de devoluciones
eDestruccion de producto
eRecoleccion del producto en el mercado
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COSTOS INDIRECTOS

Es una persona que esta

en desacuerdo con el producto
que ha comprado porque

Nno cumple con sus expectativas.

Es la mala percepcidon que se crea
un consumidor de la empresa o del
producto, cuando compray los
resultados no son conformes
con sus expectativas.
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SU EMPRESA ....
INVIERTE EN GASTA EN CALIDAD?
CALIDAD?
UD. ESTA GANANDO UD. ESTA PERDIENDO

EVITE LOS COSTOS DE MALA CALIDAD

US$ 1: Para prevencion evita:
U$ 10: En correcciones y evaluaciones
U$ 100: En fallas de producto
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IMPLEMENTADO EL SISTEMA HACCP

1. FORMULACION DEL PROYECTO

2. FORMULACION DEL PLAN

3. PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

4. AUDITORIA Y CERTIFICACION
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EXPERIENCTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
HACCP EN LA INDUS TRIA

MOALIMEN TARIA




1. Fase Conceptual
Principales Actividades:

Antecedentes
Definicion del Proyecto

Evaluacion de Factibilidad

Identificacion del Grupo Objetivo

Sensibilizacion

Recursos necesarios
ldentificacion de Alternativas

Aprobacion



__
FASE CONCEPTUAL

Antecedentes:

e Reglamentacion obligatoria del cumplimiento
de BPM para la Industria de Alimentos.

e Tendencias mundiales en Inocuidad de
alimentos.

e Necesidad de competitividad en el mercado

e Oportunidad futura de comercio internacional
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FASE CONCEPTUAL

Definicion del Proyecto:

Implementacion de las BPM y el Sistema Haccp en las Plantas
de Beneficio, procesadoras de frutas y vegetales, de lacteos
y sus derivados, carnicos y sus derivados, etc.

Lider del Proyecto:
De acuerdo al sector o cadena productiva
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FASE CONCEPTUAL

EVALUACION DE FACTIBILIDAD
Grupo Objetivo
Plantas e industrias a nivel nacional.
Sensibilizacion
e Talleres de Inocuidad
e Encuestas
Ildentificacion de recursos
e Humanos
e ECOonOMIcosS
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FASE CONCEPTUAL

|dentificacidon de alternativas
Recursos Humanos
e PRIMERA ETAPA

—Asignacion de un profesional para liderar
el proyecto en cada empresa

— Auditoria externa

e SEGUNDA ETAPA
1 asesor para varias empresas
Auditoria externa
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FASE CONCEPTUAL

— .... Econdmicas
e Aporte de las empresas
e Subsidio econdmico del Gremio

e APROBACION
— 35 Empresas vinculadas en el proyecto
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- 2. Fase de Planificacion

Principales Actividades:

e Definicion del equipo del
proyecto / roles

e Cronograma de implementacion
e Escenarios / Indicadores

e lnversiones
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< Roles del proyecto p

____
LIDER INTERNO: PROFESIONAL IDONEO -
e T———




Fase de Planificacion

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD /
MESES

SENSIBILIZACION

BPM

HACCP

AUDITORIA'Y
CERTIFICACION
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Fase de Planificacion

ESCENARIO E INDICADORES
ESCENARIO
Condiciones propias de cada empresa

DISENO DE INDICADORES
Perfil sanitario

Indicadores de gestion:

N~
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- 3. Fase de Ejecucion

Principales Actividades:

e Seguimiento de cada empresa
e Inversiones
e Documentacion

e Validacion de escenarios y
resolucidon de problemas

Sanagro@iica.ac.cr



Fase de Ejecucion

SEGUIMIENTO
INDICADORESDE GESTION Y PERFIL SANITARIO

INVERSIONES

» Infraestructura
» Personal
> Procesos

> Tecnologia
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Fase de Ejecucion

Documentacion
Disefno
Desarrollo de documentos
e Planes y Programas
e Reqgistros
e Otros
Aprobacion
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Fase de Ejecucion

VALIDACION DE ESCENARIQOS
Ajustes y modificaciones
— Validacion de Bpm y Haccp

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Apoyo gerencial
Capacitacion en temas especificos
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4. Fase de Finalizacion

Principales Actividades:

e Auditorias
e Certificacion

e Evaluacion del proyecto
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Fase de finalizacion

AUDITORIAS
Internas
Externas

CERTIFICACION

Acompafniamiento en el proceso de certificacion
y mantenimiento del Sistema de Calidad
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Fase de Finalizacion

Evaluacion del Proyecto

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
SANITARIAS DE LAS EMPRESAS VINCULADAS
AL PROYECTO

Perfil sanitario inicial: Promedio 48%6 (Enero
2000).

Perfil sanitario actual : Promedio 87%06 (Enero
2003).

Empresas Certificadas: 8

En proceso de certificacion: 20
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Fase de Finalizacion

Evaluacion del Proyecto

- Condiciones operativas bajo estandares
Internacionales.

e Incremento de sus ingresos

e Oportunidades de competir en el mercado
local, regional e internacional
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